Warszawa, 2022 -12- 06
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WA RZT.070.1.121A.2019/27
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o W0ojt Gminy Borowie

DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028,
zwanej dalej ,,uzzwo$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. 2 2022 r. poz. 2000, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu postgpowania
administracyjnego z wniosku Zaktadu Budowy i Eksploatacji Urzadzert Wodociggowo-Kanalizacyjnych Sp.
z 0.0., Mietne, ul. Garwoliriska 3, 08-400 Garwolin, z dnia 28 wrzes$nia 2022 r. (data wplywu: 03

pazdziernika 2022 r.),

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na

terenie gminy Borowie, na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czgsc.
UZASADNIENIE

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie, jako organ regulacyjny na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 1 i 2 powotanej ustawy
po dokonanej ocenie projektu taryfy, o ktérym mowa w art. 24b ust. 4 pkt 1 oraz uzasadnienia, o ktérym
mowa w art. 24b ust. 4 pkt 2, pod wzglgdem zgodnosci z przepisami wyzej cytowanej ustawy oraz analizie
zmian warunkéw ekonomicznych prowadzenia przez Zaktad Budowy i Eksploatacji Urzadzen

{0d178721e520845687154574acd23286)



Wodociggowo - Kanalizacyjnych Sp. z o.0., Mietne, ul. Garwolifiska 3, 08-400 Garwolin w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na terenie gminy Borowie, w tym
weryfikacji kosztow, o ktérych mowa w art. 20 ust. 4 pkt 1 ww. ustawy pod wzgledem zasadnosci ich
ponoszenia w celu zapewnienia ochrony interesow odbiorcdw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem
cen i stawek optat, w dniu 15 lutego 2022 r. odnidst sie negatywnie do ztozonego na ten czas wniosku
taryfowego i orzekt w decyzji znak: WA.RZT.070.1.121A.2019/20 odmowe zatwierdzenia taryfy za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw na terenie gminy Borowie na okres 3
lat. Jednoczeénie natozyt obowiazek przedtozenia poprawionego projektu taryfy i uzasadnienia wniosku o
zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie
gminy Borowie, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszej decyzji.

W dniu 03 pazdziernika 2022 r., do organu regulacyjnego wptynat wniosek o zatwierdzenie taryfy
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy Borowie, na okres
3 lat.

Dyrektor Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 10 paZdziernika 2022 r., znak: WA.RZT.070.1.121A.2019/24
zawiadomit strony o wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Borowie na okres 3
lat, a nastepnie pismem w tej samej dacie, znak: WA.RZT.070.1.121A.2019/25 wezwat Wnioskodawce do
przedtozenia informacji i dokumentéw w ramach procedowanego wniosku.

Whioskodawca pismem z dnia 26 pazdziernika 2022 r. przekazanym do Dyrekcji Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie w dniu 31 paZdziernika 2022 r. dostarczyt uzupetniony wniosek
o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw na terenie
gminy Borowie na okres 3 lat.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedfozonej kalkulacji cen i stawek optat,
zawiadomieniem z dnia 07 listopada 2022 r., znak: WA.RZT.070.1.121A.2019/26, Dyrektor Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodne] w Warszawie poinformowat strony o zakoriczeniu postgpowania
administracyjnego w przedmiocie sprawy oraz o mozliwosci wypowiedzenia sig, co do zebranych w
sprawie dowodéw i materiatéw, wskazat rowniez przestanki zalezne od strony, ktdre nie zostaty na dzieri
wystania informacji spetnione lub wskazane, co moze skutkowac¢ wydaniem decyzji niezgodnej z zgdaniem
strony. W przedmiotowym zawiadomieniu poinformowano strone, ze wniosek obarczony jest btgdami
merytorycznymi i kalkulacyjnymi

Strona skorzystata z ww. mozliwosci i w dniu 02 grudnia 2022 r., pismem z dnia 23 listopada 2022r.
przestata skorygowany wniosek taryfowy.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie dziatajgc na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 powotanej ustawy, dokonat analizy prowadzonej
dziatalnoéci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow na terenie gminy
Borowie na okres 3 lat i zweryfikowat ponoszone koszty oraz podstawy ustalenia niezbednych przychodow
w okresie nowej taryfy. Ocenit prawidtowosé¢ zdefiniowanych grup taryfowych w oparciu o zapisy art. 2
pkt 13 niniejszej ustawy, ustalonych cen na nowy okres taryfy. Majac na uwadze zapisy § 3 Rozporzadzenia
Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r., w sprawie okreélania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i
zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz. U. z 2018 r., poz. 472). Ceny za $wiadczone ustugi w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw powinny byc skalkulowane w
spos6b zapewniajgcy, miedzy innymi, nie tylko ochrone odbiorcow przed nieuzasadnionym wzrostem cen
i stawek opfat, ale réwniez uzyskanie przez przedsiebiorstwo niezbednych przychodéw z danej
dziatalnoéci, ktére powinny pokrywac sume planowanych kosztdw, ponoszonych za swiadczenie ustug.

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
(0d178721e62bB4568715457420d23286) tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



W wyniku oceny przedtozonych dokumentéw oraz biorgc pod uwage stanowisko stron
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz poprawiony wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia
wraz z tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja, zdaniem
organu regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wode oraz za scieki.

W zwigzku z powyzszym organ regulacyjny postanowit jak na wstgpie.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci
548,09 zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Parstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odyvo’fénie wnosi'sie za posrednictwem dyrektora Regionalnego
Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Warsz?ﬂ:vie'ParSstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia dorgczenia defyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
oéwiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwofania przez ostatnig ze stron postgpowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofnigcie oSwiadczenia o
zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwotania.

&

Otrzymuijg:

1. Zaktad Budowy i Eksploatacji Urzadzeri Wodociggowo-Kanalizacyjnych Sp. z o. o., Migtne, ul.
Garwolinska 3, 08-400 Garwolin;

2. Wojt Gminy Borowie, ul. Sasimowskiego 2, 08-412 Borowie;

3. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13B,
03-194 Warszawa;

PaiRstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
(06178721062584568715457480023286) tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



v Iree Zaklad Budowy i Eksploatacji Urzadzen

Cr— Wodociagowo — Kanalizacyjnych Sp. z o. o.
__ W z siedziba w Mietnem, ul. Garwoliriska 3, 08 — 400 Garwolin

NIP: 826-211-26-78, tel.: 025 682 27 13, fax.: 025 682 16 44

Zatacznik do decyzji Dyrektora '
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie

Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci !
P : maicBAR.030. 4. A21A ?04‘3/27

Na terenie Gminy Borowie dzialalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1
zbiorowego odprowadzania $ciekéw oraz oczyszczania prowadzi Zaktad Budowy i
Eksploatacji Urzadzen Wodociagowo — Kanalizacyjnych Sp. z 0.0. Migtne, ul. Garwolifiska 3,
08 — 400 Garwolin, ktory pelnieni role przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego na
podstawie Umowy zawartej z Gmina Borowie w dniu 01 marca 2010 r. na dzierzawg 1
eksploatacje stacji uzdatniania wody, sieci wodociggowo — kanalizacyjnej, oczyszczalni
$ciekéw oraz towarzyszacej infrastruktury stuzacej do zbiorowego zaopatrzenia w wodg i
zbiorowego zaopatrzenia $ciekOw na terenie Gminy Borowie, oraz Decyzji Wojta Gminy
Borowie z dnia 14 maja 2010 r. udzielajacej zezwolenia na prowadzenie zbiorowego

zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Borowie.

Poza gospodarka wodociagowo-kanalizacyjng Zaklad wykonuje takze inne ushugi na
zlecenie, niebedace przedmiotem wniosku. Koszty pozostalej dziatalno$ci nie obciazaja

kosztow dostarczania wody i odbioru Sciekow.

Zgodnie z ustawa przedmiotem dziatalnosci Zaktadu Budowy i Eksploatacji Urzadzen
Wodociggowo — Kanalizacyjnych Sp. z 0.0. Migtne jest:

e wydobycie wod podziemnych,

filtracja i uzdatnianie wody w celu doprowadzenia jej do stanu okreslonego normami

przydatnosci do spozycia,
e dostarczanie wody do odbiorc6w za pomocg rurociggoéw i pomp,

e obstuga sieci rurociggéw, poprzez wykonywanie konserwacji, niezbg¢dnych napraw 1

remontow, wraz z obstuga urzadzen pomiarowo — rozliczeniowych i odbiorcéw wody,
e odbior i odprowadzanie $ciekéw za pomoca urzadzen kanalizacyjnych,

e utrzymanie gminne;j sieci kanalizacyjnej oraz strefowych przepompowni sciekow w stanie

technicznej zdolnosci do odbioru Sciekow.

o cksploatacja oczyszczalni $ciekow, oraz odprowadzanie $ciekéw oczyszczonych

spetniajgcych warunki pozwolenia wodnoprawnego do odbiornika

4
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Zaklad Budowy i Eksploatacji Urzadzen

Wodociagowo — Kanalizacyjnych Sp. z o. o.
Z siedziba w Mietnem, ul. Garwolinska 3, 08 — 400 Garwolin
NIP: 826-211-26-78, tel.: 025 682 27 13, fax.: 025 682 16 44

e obstuga inkasencko — finansowo — ksiggowa odbiorcow ustug.

W ramach prowadzonej dzialalnosci Zaktad Budowy i Eksploatacji Urzadzen

Wodociagowo — Kanalizacyjnych Sp. z 0.0. Migtne nie realizuje zadan z zakresu gospodarki

$ciekami opadowymi i kanalizacja deszczowa.

Za swoj podstawowy zakres dzialalnosci przedsigbiorstwo uwaza odprowadzanie

i oczyszczanie Sciekéw, przy tym rowniez konserwacj¢ oraz remonty urzadzen wodociggowych

1 kanalizacyjnych.

Zatrudniona wyspecjalizowana kadra pracownikow, mogaca poszczyci¢ si¢ wieloletnim

doswiadczeniem, opracowuje szczegdtowe 1 kompleksowe rozwigzania w zakresie gospodarki

wodno-$ciekowej. Oferujemy migdzy innymi budowg oczyszczalni sciekow:

komunalnych,
deszczowych,

przemystowych.

Atutami przedsiebiorstwa sa przede wszystkim wieloletnie doswiadczenie,

najnowoczesniejszy park maszynowy oraz zorientowanie na nowinki technicznie, pozwalajace

wykonaé¢ solidne urzadzenia wodociagowe 1ikanalizacyjne, jak chociazby kanalizacja

deszczowa. Wszystkie te czynniki decydujg o tym, ze wykonanie przez spdle oczyszczalni

$ciekdw jest gwarancjg jakosci zgodnej ze standardami Unii Europejskie;.

(ccBB12e30dcsebd36d625f1Bebadadab)

Zakres calej dziatalnosci gospodarczej obejmuje dziatania zwigzane z:

oczyszczalniami $ciekow,

budowa, konserwacjg i remontami urzgdzen wodociagowych i kanalizacyjnych,
kanalizacje miejska,

kanalizacje sanitarng,

kanalizacj¢ deszczowa,

kanalizacje podcisnieniowa,

przylacza wodociggowe,

przewody wodociggowe,

przepompownie,



Zaklad Budowy i Eksploatacji Urzadzen
Cr— Wodociagowo — Kanalizacyjnych Sp. z 0. o.
W z siedziba w Migtnem, ul. Garwolinska 3, 08 — 400 Garwolin
: NIP: 826-211-26-78, tel.: 025 682 27 13, fax.: 025 682 16 44

« sieci wody cieplej,

e sieci wody zimnej,

e wodociagi,

e studnie kopalne,

e studnie wiercone,

« ujecia wod powierzchniowych,

e ujecia wod podziemnych.

2. Rodzaje i struktura taryfy.

Na podstawie kryteriéw, o ktorych mowa w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i

zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonat wyboru struktury i rodzaju taryfy.

W okresie obowiazywania ,, Taryfy” przyjeto Taryfe niejednolita, zas struktura ,, Taryfy”
jest wielocztonowa w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, natomiast w zakresie

zbiorowego odprowadzania $cickéw przyjeto taryfe jednolits o strukturze jednoczionowe;.

3. Taryfowe grupy odbiorcow usiug

W okresie obowigzywania ,,Taryfy” na terenie Gminy Borowie wprowadza podziat na

odbiorcow ustug na poszczegdlne grupy:
> w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg:

1. Grupa 1 — gospodarstwa domowe, instytucje uzytecznosci publicznej —
rozliczane w okresach kwartalnych na podstawie stanu wodomierza gtéwnego,
pobierajace wode na cele socjalno-bytowe oraz zwigzane z prowadzeniem

dziatalnosci z wlasnych ujec.

2. Grupa 2 — gospodarstwa domowe, instytucje uzytecznosci publicznej; —

rozliczane w okresach kwartalnych na podstawie stanu wodomierza gtownego,

6
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v Tree Zaklad Budowy i Eksploatacji Urzadzen

Cr— ' Wodociagowo — Kanalizacyjnych Sp. z o. o.
@ z siedziba w Mietnem, ul. Garwolinska 3, 08 — 400 Garwolin

NIP: 826-211-26-78, tel.: 025 682 27 13, fax.: 025 682 16 44

pobierajace wode na cele socjalno-bytowe oraz zwigzane z prowadzeniem

dzialalnosci z uje¢ znajdujgcych si¢ poza terenem Gminy Borowie.

3. Grupa 3 — Gmina w zgodno$ci z art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, rozliczana kwartalnie za dostarczong wodg na
cele przeciwpozarowe, na podstawie raportow skladanych przez jednostke strazy

pozarnej.

> w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw:

Grupa 1 — Odbiorcy ustug (gospodarstwa domowe, instytucje uzytecznosci
publicznej) rozliczani w okresach kwartalnych wedtug wskazafh wodomierza,

jako rowna ilosci wody pobranej, odprowadzajgcy Scieki bytowe.

4. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat

4.1. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — taryfa niejednolita wieloczlonowa

a) wysoko$é naleznosci za dostarczong wode, stanowi iloczyn ilosci pobranej wody
ustalonej na podstawie wskazaf wodomierzy glownych i ceny wody w zt/m3, pobierana
za trzymiesieczny okres rozliczeniowy w zb/m’.

b) stawka optaty abonamentowej na odbiorcg rozliczanego w oparciu o wskazania
wodomierza glownego, skalkulowana na podstawie kosztéw ponoszonych przez
przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne za utrzymanie w gotowosci do
$wiadczenia ustug urzadzen wodociggowych oraz rozliczenie naleznosci za ilosé
dostarczonej wody.

Naleznosci wynikajace z oplaty abonamentowe;j sa regulowane przez odbiorcéw
ustug niczaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobieral wode w okresie rozliczeniowym.
Zastosowanie oplat abonamentowych gwarantuje stala, przewidywalng wartos¢

przychodow od wszystkich odbiorcow w okreslonym czasie.
4.2. W zakresie zbiorowego odprowadzenia $ciekéw - taryfa jednolita jednoczlonowa

Nalezno$é za odprowadzone $cieki wyrazona sg w zlotych za 1 m’, stanowigca iloczyn

ilosci $ciekow, ustalonej na podstawie ilo$ci wody pobranej wedtug wskazan wodomierza.

{cca812e30dcseb936d625£18ebadadzb)
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Tabela 1. Wysoko$¢ cen i stawek oplat.

Tabela 1. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek optat za zaopatrzenie w wode:

Zaklad Budowy i Eksploatacji Urzadzen

Wodociagowo — Kanalizacyjnych Sp. z 0. o.
Z siedziba w Mietnem, ul. Garwolinska 3, 08 — 400 Garwalin
NIP: 826-211-26-78, tel.: 025 682 27 13, fax.: 025 682 16 44

Wyszczegdinienie
Wielkoé¢ cen i stawek optat za zaopatrzenie w wode (netto)
Taryfowa
Lp.
o dizgf:éw Rodzaj cen i stawek optat W okresie W okresie W okresie
ustug od 1 do 12 miesigca od 13 do 24 miesigca od 25 do 36 miesigca
obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy obowiazywania taryfy
cena wody (zt/m?3) 2,28 2,31 2,33
1 Grupal [grawka oplat
Y
- abonamentowej (zt/kwartat) 480 4,80 4,80
cena wody (zt/m3) 2,94 2,95 . 2,96
2 Grupa2  Fgtawka optat
Y
abonamentowej (zt/ kwartat) 480 4,80 4,80
cena wody (zt/m3) 3,00 3,00 3,00
3 Grupa3  [grawka oplat N
Y
abonamentowej (zt/ kwartat) 4,80 4,80 4,80

Do cen i stawek netto podanych powyze] dolicza sig podatek od towardw i ustug (VAT) zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Tabela 2. Rodzaje i wysokosé cen i stawek optat za odprowadzanie Sciekow:

Wyszczegdlnienie

Wielkos¢ cen i stawek optat za odprowadzanie Sciekéw (netto)

Lp. | Taryfowa
grupa . . - - -
odbiorcéw Rodzaj cen i stawek opfat W okresie W okresie W okresie
ustug od 1 do 12 miesigca od 13 do 24 miesigca od 25 do 36 miesiaca
obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy
| cena ysfugl odaprowadzama 4,29 4,30 427
sciekdw (zt/m?)
1 Grupa 1
stawka optaty 0.00 0.00 0.00
abonamentowe] {2t/ kwartat) ’ ' '

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza sig podatek od towardw i ustug (VAT) zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady

pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow

prowadzone s3 zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia z uwzglednieniem cen i stawek

optat wynikajacych z niniejszej Taryfy.

W zwigzku z wyposazeniem budynkéw w wodomierze, ilos¢ wody dostarczonej do

nieruchomosci ustala si¢ na podstawie ich wskazan.

Z powodu braku urzgdzeni pomiarowych ilos¢ odprowadzonych Sciekéw w ustala si¢ na

podstawie wskazafi wodomierzy zamontowanych na wlasnych ujeciach wody oraz na
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podstawie umowy, jako rowna ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie w przypadku

odbiorcéw korzystajacych z wodociagu gminnego.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza ilos¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawnos$ci dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie sredniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesi¢cznego

zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczona wodg i odprowadzone scieki na

warunkach i w terminach okreslonych w umowie.

Woda do celéow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzefi wodociagowych
posiadanych przez Przedsigbiorstwo, a w szczegélnosci z hydrantdw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowej, zaréwno z ujgé wlasnych jak i z wody zakupionej w
zaleznoS$ci od miejsca powstania pozaru. Ilos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z
okresleniem punktow poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych
przez jednostki strazy pozarnej. Naleznosci za pobrang wode na cele przeciwpozarowe bedzie
regulowata gmina kwartalnie. Dotychczas gmina nie byla rozliczana za wodeg do tych celow w

zwiazku z powyzszym kalkulacje dla 3 grupy sporzadzono na podstawie oszacowania.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

6.1. Zakres §wiadczonych uslug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéow ushug.
Zaktad Budowy i Eksploatacji Urzadzenn Wodociagowo — Kanalizacyjnych Sp. z o.0.
Mietne zgodnie z regulaminem dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenic Gminy
Borowie realizuje zadania z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne dla
wszystkich odbiorcéw ustug, bez wzgledu na to, do ktérej taryfowej grupy odbiorcow ustug

nalez3.
a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:

— ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi

o parametrach zgodnych z obowiazujacymi przepisami,
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— kontrole parametrow dostarczanej wody z czgstotliwoscia zgodng z

obowigzujacymi przepisami,

— montaz, wymiana i utrzymanie w pelnej sprawnosci technicznej wodomierzy

gléwnych zainstalowanych na przylaczach wodociagowych

— utrzymanie w pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen wodociggowych

dostarczajacych wode do instalacji odbiorcow;
b) w zakresie zbiorowego oczyszczania Sciekow

— odbiér i1 oczyszczanie S$ciekow dostarczanych przez odbiorcow ustug

kanalizacyjnych

— utrzymanie w pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacji

sanitarnej stuzacych do odbioru $ciekdw z nieruchomosci dostawcow.

—~ montaz, wymiana i utrzymanie w pelnej sprawnosci technicznej urzadzen
pomiarowych i wodomierzy gléwnych zainstalowanych do naliczania ilosci

odprowadzanych $ciekow.

Zaktad Budowy i Eksploatacji Urzadzen Wodociagowo —Kanalizacyjnych Sp. z. 0.0. w
Mietnem zobowigzany jest do zapewnienia sprawnosci posiadanych urzadzen i przylaczy
wodociggowych, do realizacji ustug dostawy wody w wymaganej ilosci i jakosci, pod
odpowiednim cis$nieniem oraz urzadzen i przylaczy kanalizacyjnych do realizacji ustug
odprowadzania (w tym oczyszczania $ciekow) - w sposob ciagly i niezawodny, zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami.

ZBiEUW-K Sp. z o. o. prowadzi dokumentacj¢ dotyczaca realizacji standardow
wynikajacych z ustawodawstwa (dokumentowaniu podlegaja m.in.: badania laboratoryjne,
jakosci wody, utrzymanie i obstuga wodomierzy, legalizacja wodomierzy, niezawodno$¢
dostaw wody i odprowadzania $ciekow, straty w sieci, naprawe sieci i innych urzgdzen wod.-
kan., taryfy), dokumentacj¢ dotyczaca obstugi Klienta (m.in. ewidencje: skarg i wnioskow
odbiorcéw oraz dokumentacje ich zalatwiania, awarii oraz ich zasiggu i czasu, sprawozdan z
kontroli ustugodawcy dokonywanych przez organy upowaznione do ich  przeprowadzenia w
oparciu o odrgbne przepisy, zlecen dla brygad naprawczych, odczytow wodomierzy, sciggania

nalezno$ci), dokumentacje procedur obstugi klienta.
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Przedsigbiorstwo prowadzi regularng wewngtrzna kontrole jakosci dostarczanej wody
oraz jako$ci odprowadzanych $ciekéw bytowych, informuje konsumentéw, o jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz o jakosci $ciekéw w formie i trybie okreslonym
przepisami ustawy. Zaklad zapewnia prawidtowa eksploatacj¢ urzadzen wodociggowych i
urzadzen kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wilasny koszt niezbednych napraw. Celem
ZBiEUW-K Sp. z 0. 0 jest poprawa, jakosci ustug, pozwalajgca na niezwloczne reagowanie 1
likwidacje zaklocen procesow produkcyjnych, a takze na stala kontrole parametrow

jakosciowych.

6.2. Standardy jakosciowe obslugi odbiorcow ustug.

Dla wszystkich odbiorcow z terenu Gminy Borowie stosowane sa jednakowe standardy
jakosciowe obstugi odbiorcow ustug, $wiadczone przez Zaklad Budowy i Eksploatacji
Urzadzen Wodociggowo — Kanalizacyjnych Sp. z o. o. Migtne. W zakresie, jakosci
swiadczonych ustug bezposrednio udziela si¢ odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji

w szczegolnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ushug umowy o zaopatrzenie w

wodg lub odprowadzanie sciekow,

2) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekéw, w tym o

planowanych przerwach w swiadczeniu ustug,
3) wystepujacych awariach urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

ZBiEUW-K Sp. z 0.0. dostarcza odbiorcom ustug niezbedne informacje, w szczegdlnosci
informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowiazkéw dostawcy wody / odbiorcy
$ciekow, warunkow zawierania umow, sposobow zatatwiana reklamacji i dochodzenia praw,
sposobow rozliczen, réwniez informacje na temat kar, informacje finansowe — o wysokosciach
cen i optat za wode i $cieki wynikajacych z przyjetych taryf, informacje na temat procedur
obowiazujacych na terenie Gminy (informacje o warunkach podlaczenia do sieci wod.-kan.,
procedury w dziedzinic obstugi klienta, procedury odczytu wodomierzy 1 fakturowania,
wplacania nalezno$ci, zglaszania i usuwania awarii, wstrzymywania dostarczania wody,

rozwigzywania umow), informacje ogdlne.
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Kazdy odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez ZBIEUW-K Sp. z 0. o. umowy, w szczegolnosci iloéci i jakosci

$wiadczonych ustug oraz wysokos$ci naliczonych oplat za te ushugi.

Reklamacja moze byé skladana w siedzibie Zaktadu w dowolnej formie (ustnie,
telefonicznie, email, pisemnie itp.), po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia
stanowiacego podstawe jej zlozenia. Rozpatrywaniem skarg i reklamacji zajmuje si¢ dziat

wodociagdw i oczyszczalni.

Biuro Zaktadu stanowi jednoczesnie biuro obstugi klienta. Wszelkimi zagadnieniami
zwiazanymi ze $wiadczeniem ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw w biurze zajmuje si¢ 5 osob. W siedzibie zakladu i na stronie

internetowej mozna uzyskaé¢ informuje o:
1) aktualnie obowigzujgcej na terenie gminy Borowie, taryfie,

2) tresci ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekoéw”, obowigzujacego na

terenie gminy Borowie

3) wynikach ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody i ciekow.

Wprowadzane taryfy gwarantujg w roku ich obowigzywania, prowadzenie biezgcych
remontéw i napraw sieci wodociggowej i kanalizacyjnej, co wptynie, na jako$¢ swiadczonych
ushug.

Jako$é wody rozprowadzanej przez przedsigbiorstwo jest zgodna z normami krajowymi.
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